COMO GANARSE A LA GENTE: LECCION DOS

¢;Podemos desarrollar Ia confianza mutua?

«El hermano ofendido es mas dificil de ganar que una ciudad fortificada,
y las contiendas son como cerrojos de fortaleza... El hombre de muchos amigos
se arruina, pero hay amigo mas unido que un hermano».
Proverbios 18:19, 24(BDA)

¢Por qué fallan tanto las relaciones? Algunos matrimonios que comienzan con gran pasién y esperanza
terminan con un final amargo, y lo mismo sucede con algunas amistades que la gente espera que duren todo
una vida, rambién pueden decaer y sucumbir. Los ministerios que inician con expectativa pueden
desvanecerse, de la misma manera en que las asociaciones de negocios exitosas pueden llegar a un final
desastroso. ;Por qué? Las razones de estos rompimientos son muchas, pero la causa que pesa mds que rodas es
una confianza destrozada.

Recuerde: las relaciones son la divisa del reino de Dios. Si fallamos en eso, fallamos espiritualmente (I Juan
4:20). Los principios relacionales que examinaremos en esta leccién, todos responden a la pregunta:
«;Podemos desarrollar la confianza murua?»

1. El principio del
Laconfianzaes el fundamento de cualquier relacion.

Este es el principio en donde la travesia de una relacién inicia con la gente misma. El liderazgo opera a base de
confianza, sin la confianza puede tener empleados pero no tendrd seguidores. Ya sea que lo sepa o no, la gente
hace estas preguntas de confianza acerca de su lider: ;Confio en usted? ;Es realmente confiable? ;Podemos
desarrollar una confianza mutua?

verdades acerca de la confianza:

®
1. La confianza comienza con
Si no es honesto consigo mismo, no serd capaz de ser hone*‘.m con los demds. El
engafio propio es el enemigo de las relaciones, por eso sea una persona confiada
y confiable y asi impactard a los demis.

2. La confianza no puede ser
Si no puede confiar en una persona en todas las dreas, es porque no puede
confiar en ella en ninguna. O somos personas éticas o no lo somos, no podemos
ser éticos en un lugar y no serlo en otro.

3. La confianza funciona como una
Debemos seguir haciendo depdsitos si deseamos que la cuenta aumente. Por eso, conforme los lideres ganan la
confianza, es como tener «efectivo en los bolsillos». Esto le ayuda a un lider cuando viene la adversidad, ya que
la gente confia en él de manera innata.
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Estudio de un caso biblico: Sansén (Jueces 13:1-16:31)

Sansdn es un ejemplo desgarrador de un lider que fall6 en seguir «el principio del cimiento». Sansén pudo
haber sido uno de los mejores lideres de Israel, pero cuando todo fue dicho y hecho, resulté ser uno de los
peores. Con respecto a su relacién con Dios y a su liderazgo con su pueblo, observe la vida de Sansén y verd un
patrén de conducta negativo que implica problemas. Al igual que Sansén, muchos lideres que estin
mermando el terreno de la confianza en sus relaciones y en su liderazgo, van a mostrar con frecuencia uno o mds
de los siguientes rasgos:

1. Fallar en lidiar con debilidades de

2. Usarel para protegerse a si mismos.
3. Un descontrolado.
Discusidn:

* ;Estdn presentes en su vida algunos de estos rasgos?
¢ ;Qué medidas de correccién tomaria?

2.El principio de la :
Nunca permita que la situacion importe mas que la relacion.

Los lideres deben determinar qué es lo mds importante para ellos. Tristemente muchos lideres ignoran el gran
valor de las personas y de las relaciones, tan es asi que escogen enfocarse mds en los proyectos que en la gente.
Incluso, habrd ocasiones en que le den prioridad a los resultados a expensas de las relaciones. Sin embargo, los
lideres eficientes no cometen este error, sino que reconocen que la gente es su recurso mds importante cuando
es amada y desarrollada. Ademds, los lideres exitosos no permiten que la situacién en ninglin momento se
vuelva mds importante que la relacién. (S6lo para aclarar, existen algunas excepciones escasas a esta regla,
como en una relacién matrimonial abusiva). Como regla, una pregunta para todos nosotros es: cuando los
tiempos dificiles vienen, ;qué serd mds importante para nosotros, la situacion o la persona?).

La regla clave a seguir: Determine siempre intentar valorar a la gente primero mds que a las
situaciones.

¢Coémo puedo mantener la situacién en la perspectiva correcta durante tiempos dificiles?

1. ;Veo el cuadro o sélo el mal momento? En tiempos dificiles, recuérdese a si mismo en
primer lugar por qué esa relacién es tan importante para usted.

2. el cuadro completo junto al mal momento? Nuestra tentacién es enfocarnos en una
situacion decepcionante en lugar de recordar el valor de la persona.

3. ¢Es una situacién de o algo que se repite con frecuencia? Una situacién perjudicial
constante va a requerir del compromiso de ambas personas para sostener la relacién y mejorarla.

4. ;Convierto demasiadas situaciones en asuntos de vida o ? Los lideres deben escoger sus
batallas. ;Qué tan frecuentemente se tensa o molesta?

5. ¢;Muestro mi incondicional durante sictuaciones dificiles?
No hay un momento en el que una persona necesite mas gracia que en el fracaso o en una situacion dificil.
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Estudio de un caso biblico: Pablo y Filemén (Filemdn 1:1-25)

Esta es la historia de un esclavo, Onésimo, que escapé de Filemén. Pablo guid a Onésimo a Cristo y deseaba
que permaneciera con €l. No obstante, decidié que su relacion con Filemén era ran importante que no deberia
mantener a Onésimo consigo sin el consentimiento de Filemén. Ademas, Pablo crefa que Filemon recibirfaa
Onésimo, no como esclavo sino como un hermano. Sus acciones eran motivadas por el amor que sentia por
ambos hombres. En conclusion, el amor de los cristianos funciona asi:

1. Buscael de los demds (v.10-11).
2. Trata con los demds (v.12-14).
3. Lleva las de los demads(v.18).

4. Cree lo de losdemds (v.21).
Discusion:

* ;Permite que las circunstancias de la vida le hagan considerar que las relaciones son menos importantes de lo
que debiesen ser?
* ;Permite que las presiones de la vida lo lleven a descuidar la relacién con su familia?

3. Elprincipiode w
Cuando Bob tiene un problema con todos, casi siempre Bob es el problema.
*Nota: Cuando enseiie eita leccion, use el nombre mds comiin de esa cultura en particular,

Esta es una verdad relacional que fue descubierta hace afos atrds. Considere este ejemplo: Si Bob tiene
problemas con Pablo, y también tiene problemas con Elizabeth, y tiene problemas con Juan, y tiene
problemas con Samuel, entonces casi siempre {Bob es el problema!

Algunas veces la razon por la que una persona tiene muchos problemas con los demis es porque ella misma es
el problema y no los demds. Pero estas personas problemdrticas rara vez se culpan por los problemas que
enfrentan, sino al contrario, siempre miran a su alrededor y culpan a alguien mds. Por consecuencia, los
problemas aparentan seguir a estas personas.

¢Como se puede reconocer aun «Bob?»
1. Bob es de problemas. Asi como una enfermedad contagiosa, estas personas cargan un
«virus» que atrag magnéricamente situaciones negarivas.

2, Bob es un experto en problemas. Se requiere de ralento para arreglar los problemas, no para
encontrarlos, y Bob tiene ojos para verlos por doquier.

3.Bobesun de problemas. Estas personas parecen crear problemas por dondequiera que van.

4. Bob es un de problemas. Otras personas parecen saber que Bob es un lugar seguro para
chismear, quejarse e insultar a otros.

Estudio de un caso biblico: Herodes y el pueblo de Israel (Hechos 12:1-23)

El rey Herodes es un bueno ejemplo de un mal lider, se conducia segiin su ego, al igual que su abuelo y su
padre. Herodes era el apellido de una familia de gobernantes judia que servian bajo el régimen del imperio
romano. Herodes «el Magno» es el que mandé matar a los bebés después de que Jesis nacié, mientras que
Herodes Antipas es quien mandd decapitar a Juan el bautista; pero en Hechos 12 se habla de Herodes Agripa,
el nieto de Herodes «el Magno» (y Herodes Agripa Il es el rey del cual Pablo hablé en Hechos 25 y 26). Sin
embargo, en el capitulo 12, los problemas siguieron a Herodes Agripa a donde quiera que €l fuera. Se podria
crear de este capitulo un historial sobre él, dando ejemplos de lo que no se debe hacer como lider:

1. El a sus propios ciudadanos, al ejecurtar a genre inocente (v.1-2). Ordend injustamente
que arrestaran a judios creyentes tan sélo para hostigarlos. El fue quién ejecutd a Santiago.
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2. Tomé decisiones basado ensu (v.3). Cuando vio que a los judios les agradé que mataraa
Santiago, también arrest6 a Pedro.

3. Actué de manera en momentos dificiles (v.19). Era impulsivo y se iba a los extremos
cuando las cosas se dificultaban, tan es asi que matda 16 guardias.

4. Guardaba en contra de los demads (v.20). Permanecié enojado en contra de otros grupos étnicos y
buscaba maneras de ajustar cuentas con ellos.

5. Buscaba el poder por su (v.20). Disfrutaba controlar a los demis, y le encantaba
especialmente que la gente estuvieraa su merced.

6. Aparentaba tener una infalible (v.21-22). Era una persona falsa, amaba traer puesto su
atuendo real y ser alabado por la gente.

7. Estaba cegado por su , €l cual después lo maté (v.23). Vivia en un mundo irreal y no podia ver
como su ego saboteaba su liderazgo.

¢Qué hacer con «Bob»?

1. Responda con un comentario positivo: No se atine a la perspectiva negativa de Bob, vea el lado positivo.

2. Muestre su interés por la persona que estd siendo criticada: No juzgue sus motivos o su corazén. Crea lo
mejor de los demds y expréseles esa creencia.

3. Pidale a Bob que PIENSE antes de hablar: ;Es Positivo, es Inspirador, es Evidente, es Necesario, es Sensato,
es Ecudnime? Que lo que hable sea cierto, prictico y amable.

4. Motive a que se den pasos concretos hacia una solucion: Cuando Bob critique, persuddalo de que hable con
la persona, y node ella.

5. Mantengaa Bob alejado de los demas: De ser posible, evite que Bob quede expuesto ante otra gente; aisle el
problema.

Discusion:

* ;Soyyoun «Bob?»

* De serasi, ;qué necesito hacer para cambiar?

* De noserasi, ;cémo traté a « Bob» en mi organizacién?

4. El principiode la

Si estamos a gusto con NOSOLros Mismos, Otros se sentirdn a gusto con nOsSotros.

No hay mds grande regalo que podamos dar a los demds que hacerlos sentir cémodos. Los buenos lideres son
seguros y no proyecran una imagen «intocable», atin el lider que es famoso puede ser auténtico y accesible.
Aqui estdn unas preguntas importantes: ;Puede la gente mids cercana a usted hablarle de casi cualquier
asunto? ;Aquellos que no lo conocen se sienten comodos en acercirsele? ;Cudndo fue la dltima vez que
alguien le trajo malas noticias? ;Cudl fue su reaccion?

Estudio de un caso biblico: Rebeca y el siervo de Abraham (Génesis 24:1-66)

Abraham le pidié a su siervo que le encontrara una esposa a Isaac. El siervo viajo a Mesopotamia asi como
Abraham le habia mandado hacer, al llegar senté a sus camellos afuera de la cuidad junto a un pozo de agua,
cuando la tarde caia. Esperaba que las mujeres de la ciudad vinieran a sacar agua, y ord para que tuviera una
respuesta favorable cuando le pidiera de beber a una de ellas. Cuando €l, un total extrafio, se acercé a Rebecay
le pidi6 agua para beber, ella le respondié con amabilidad y generosidad. Qué ficil hubiera sido para Rebeca
ignorar la peticién de agua de un extrano, o simplemente pudo haberle ofrecido una bebida con rapidez y
haber continuado su camino. Sin embargo, ella le hizo conversacién e hizo un esfuerzo extra al proveerle agua
para su grupo de camellos sedientos. Como resultado de su accesibilidad, su vida cambié en una forma que
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jamds se hubiera podido imaginar; como esposa de [saac, se convertiria en parte del linaje del Mesias.

Discusién:

* ;Esaccesible?

* ;Sus compafieros se sienten con la libertad de traerle malas noticias, de estar en desacuerdo con su punto de
vista, o de cuestionar algo que usted hizo mal?

* ;Tiende a la volubilidad?

5. Elprincipiodela :
Al prepararse parala batalla, cave un hoyo en el que también quepa un amigo.

Enfrentamos muchas bartallas en la vida, y las «trincheras» en las cuales vivimos vienen en diferentes formas y
ramafos: nuestro hogar, la organizacién en la que trabajamos, nuestra comunidad en la que vivimos, un
equipo deportivo o un grupo de convivencia.

Estos son lugares donde desarrollamos relaciones cercanas con los demds, y cuando la vida se dificulra,
tenemos esos amigos que enfrentan junto con nosotros esos tiempos dificiles. Una investigacién reciente
demuestra por qué es importante:

*Las trincheras sin amigos son insalubres:

1. Si seaisla de los demds, riene de dos a tres veces mds probabilidades de sufrir una muerte prematura.
2. Siseaislade los demds, es mds probable que contraiga cincer terminal.

3. Siseaisla, aumentasignificativamente sus probabilidades de estrés emocional y depresion.

*Estadisticas del Departamento de Salud Mental del estado de California.

Hechos acercade los amigos de trinchera:
1. Son pocos en niimero.

2. Dan fuerzas antes y durante la baralla.

3. Ven las cosas desde la misma perspectiva.
4. Hacen una diferencia en nuestras vidas.

5. Nosaman incondicionalmente,

Estudio de un caso biblico: Pablo y Bernabé (Hechos 9:26-27)

Cuando Saulo (después conocido como Pablo) llegé a Jerusalén después de su conversion, los discipulos le
tenfan miedo y se rehusaban a aceptarlo como discipulo. Sin embargo, Bernabé se hizo amigo de él y lo
defendié ante los discipulos. Estaba dispuesto a tomar el riesgo de pararse hombro a hombro y de corazén a
corazén con Pablo, el mismo hombre que habia apoyado y aprobado que apedrearan a Esteban. Y fue por la
suma confianza que los apdstoles tenfan en la integridad de Bernabé, que decidieron darle una oporrunidad a
Pablo. Bernabé fue un amigo de trinchera porque:

1.Creyd en Pablo que alguien mds lo hiciera.
25 el liderazgo de Pablo ante otros lideres.

3. Ayudéa Pabloaalcanzar su

Discusion:
* ;Soy unamigo del cual los demds dependen en tiempos dificiles?
* ;He estado en una «trinchera» con un amigo, un colega o con un miembro de la familia?

Evaluacién: Basado en estos cinco principios, Jfomenta usted o reduce su confianza en las relaciones?

Aplicacién: ;En qué relacién necesita edificar la confianza? ;Qué hard para fortalecer esa confianza?
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