
Óñïåõ â ëèäåðñòâå, â áðàêå, â îòíîøåíèÿõ ñ ëþäüìè âî ìíîãîì çàâèñèò îò
êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ. Ìíîãèå çàìå÷àòåëüíûå ìûñëèòåëè íèêîãäà íå
ñòàíîâÿòñÿ ëèäåðàìè. Ïî÷åìó? Ïîòîìó ÷òî íå óìåþò îáùàòüñÿ. Ëèäåðñòâî
íåìûñëèìî áåç óìåíèÿ âñòóïèòü â êîíòàêò ñ ëþäüìè, ïåðåäàòü èì ñâîè èäåè è
âèäåíèå è ïîçâàòü çà ñîáîé. Îäèí èçâåñòíûé â ïðîøëîì ëèäåð ìèðîâîãî ìàñøòàáà
ãîâîðèë: "Åñëè áû ÿ ìîã âñå íà÷àòü ñíà÷àëà, ÿ âåðíóëñÿ áû â øêîëó è íàó÷èëñÿ
ãîâîðèòü".

Åâàíãåëèå îò Ìàòôåÿ, ãëàâà 13
Èèñóñ âëàäåë èñêóññòâîì êîììóíèêàöèè êàê íèêòî äðóãîé. Â ïåðâîé ãëàâå Åâàíãåëèÿ
îò Èîàííà Îí Ñàì íàçâàí "Ñëîâîì". Ïðèìåð ýôôåêòèâíîñòè Åãî ñòèëÿ îáùåíèÿ -
Ìàòôåÿ 13. Íà ïðèìåðå Õðèñòà, âåëèêîãî ìàñòåðà ñëîâà, ìû ìîæåì ó÷èòüñÿ, êàê
ñåãîäíÿ äîíåñòè èñòèíó äî ñâîèõ ëþäåé.

1. ____________________________________ (Åâàíãåëèå îò Ìàòôåÿ 13:3, 10-13)
Óðîê äëÿ íàñ: Âàæíî íå òîëüêî, ÷òî ãîâîðèøü, íî è êàê ãîâîðèøü.

×òîáû ïåðåäàòü Ñâîå ó÷åíèå, Èèñóñ ðàññêàçûâàë èñòîðèè. Â ýòîé ãëàâå èõ ñåìü. Îí
çíàë ñèëó ïðîñòîãî,  äîñòóïíîãî ðàññêàçà è óìåëî ïîëüçîâàëñÿ åé. Îáû÷íûé
ïðåïîäàâàòåëü óñëîæíÿåò ïðîñòûå âåùè. ×åëîâåê, âëàäåþùèé èñêóññòâîì
êîììóíèêàöèè - óïðîùàåò ñëîæíûå. Èèñóñ äàâàë ñëóøàòåëÿì èäåè - ïèùó äëÿ óìà
è îáðàçû - ïèùó äëÿ ñåðäöà.

Ïðàâèëà êîììóíèêàöèè, êîòîðûìè ïîëüçîâàëñÿ Èèñóñ:
a. Ñèëüíîå íà÷àëî ã. Çíàêîìûå êàðòèíû è îáðàçû
á. Îäíà òåìà ä. ßñíàÿ öåëü
â. Ïðîñòîé ÿçûê å. Îòêëèê ñåðäöà

2. _____________________________________ (Åâàíãåëèå îò Ìàòôåÿ 13:1-2, 9)
Óðîê äëÿ íàñ: Âàæíî íå òîëüêî, ÷òî ãîâîðèøü, íî è êàê òåáÿ ñëûøàò.

Èèñóñ âèäåë ëþäåé è çíàë, â ÷åì îíè íóæäàþòñÿ. Òðóäíî ýôôåêòèâíî îáùàòüñÿ ñî
ñëóøàòåëÿìè, êîãäà íå çíàåøü î íèõ íè÷åãî. Èç âñÿêîãî ó÷åíèÿ ëþáîé ÷åëîâåê
ãëàâíûì îáðàçîì óñâîèò òî, ÷òî çíàêîìî èëè èíòåðåñíî åìó ñàìîìó. Èèñóñ
ïîíèìàë ëþäåé. Åñëè ìû õîòèì áðàòü ñ Íåãî ïðèìåð, íàäî áîëüøå
îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ëþäåé è ìåíüøå - íà óðîêè. Îðàòîð ñòðåìèòñÿ îòó÷èòü óðîê;
êîììóíèêàòîð - íàó÷èòü ëþäåé.

Îðàòîð Êîììóíèêàòîð

a. Ñíà÷àëà ñëîâî, ïîòîì ëþäè a. Ñíà÷àëà ëþäè, ïîòîì ñëîâî
á. Ñïðàøèâàåò: "×òî ó ìåíÿ åñòü?" á. Ñïðàøèâàåò: "Â ÷åì îíè íóæäàþòñÿ?"
â. Ãëàâíîå - òåõíèêà â. Ãëàâíîå - àòìîñôåðà
ã. Îðèåíòèðîâàí íà ñîäåðæàíèå ã. Îðèåíòèðîâàí íà èçìåíåíèå
ä. Öåëü - ñîâåðøèòü âûñòóïëåíèå ä. Öåëü - óñîâåðøèòü ëþäåé

ÁÈÁËÅÉÑÊÎÅ
ÎÑÍÎÂÀÍÈÅ

Èèñóñ Õðèñòîñ, 
âåëèêèé ìàñòåð ñëîâà

(Ó÷èìñÿ èñêóññòâó êîììóíèêàöèè íà ïðèìåðå Õðèñòà)

"Ñìåðòü è æèçíü - âî âëàñòè ÿçûêà, 

è ëþáÿùèå åãî âêóñÿò îò ïëîäîâ åãî". (Ïðèò÷è 18:21)
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Èèñóñ ïîëüçîâàëñÿ ïðèìåðàìè êóëüòóðû òîãî âðåìåíè, ÷òîáû îáúÿñíèòü âå÷íûå è
âíåâðåìåííûå âåùè. ×òîáû âûâåñòè ëþäåé íà òîò óðîâåíü, ãäå èì íóæíî
îêàçàòüñÿ, Îí íà÷èíàë îáùàòüñÿ ñ íèìè íà èõ óðîâíå. Òàê æå äåëàë Ïàâåë â
Àôèíàõ (Äåÿíèÿ àïîñòîëîâ, ãë. 17),  Ïåòð â äåíü Ïÿòèäåñÿòíèöû (Äåÿíèÿ
Àïîñòîëîâ, ãë. 2). Âñå îíè ãîâîðèëè èñòèíó - íî  ïðåïîäíîñèëè åå ñ òàêèõ
ïîçèöèé, ÷òîáû îíà áûëà ÿñíîé ñëóøàòåëÿì.

3. ______________________________ (Åâàíãåëèå îò Ìàòôåÿ 13:2, 14-17, 57-58)
Óðîê äëÿ íàñ: Âàæíî íå òîëüêî, ÷òî ñêàçàòü, íî è êîãäà ñêàçàòü.

Âðåìåíàìè Èèñóñ õðàíèë âûðàçèòåëüíîå ìîë÷àíèå, êîãäà âåëèêî áûëî èñêóøåíèå
çàãîâîðèòü. Â äðóãèå ìîìåíòû - ãîâîðèë, õîòÿ ÷èñòî ïî-÷åëîâå÷åñêè Åìó âûãîäíåå
áûëî ïðîìîë÷àòü. Îí âñåãäà çíàë íóæíûé ìîìåíò. Â ýòîì îòðûâêå ìû âèäèì, ÷òî
êîãäà ëþäè ñîáðàëèñü, Èèñóñ ãîâîðèë (ñò. 2). Çäåñü æå ìû ÷èòàåì, ÷òî êîãäà Åãî
îòâåðãëè, Îí íè÷åãî íå ñòàë ïðåäïðèíèìàòü (ñò. 57-58). Ýôôåêòèâíûé ëèäåð óìååò
ñêàçàòü ñëîâî èìåííî òîãäà, êîãäà îíî ïðèíåñåò ñàìûé ëó÷øèé ðåçóëüòàò. Ñíà÷àëà
Èèñóñ ãîâîðèë: "Ìîå âðåìÿ åùå íå èñïîëíèëîñü". Ïîçæå ñêàçàë: "Ìîå âðåìÿ
íàñòàëî".  Ó Áîãà ìàñòåðñêè òî÷íûé ðàñ÷åò. Â Ïîñëàíèè ê Ãàëàòàì 4:4 ìû ÷èòàåì:
"Êîãäà ïðèøëà ïîëíîòà âðåìåíè, Áîã ïîñëàë Ñûíà Ñâîåãî".

Âîïðîñû, êîòîðûå ïîìîãóò ïðàâèëüíî ðàññ÷èòàòü âðåìÿ:
a. Êòî ìîè ñëóøàòåëè?
á. Êàêîâû èõ âîïðîñû è íóæäû â äàííûé ìîìåíò?
â. ×åãî ïðåæäå âñåãî íóæíî äîñòè÷ü?
ã. Êàêîâ Áîæèé îòâåò íà èõ âîïðîñû è íóæäû?
ä. Ãîòîâû ëè îíè ïðèíÿòü ýòîò îòâåò?
å. Êàê ìíå ïîñòðîèòü ñ íèìè ìîñò âçàèìîîòíîøåíèé òàêîé ïðî÷íîñòè,

÷òîáû îí íå ñëîìàëñÿ ïîä òÿæåñòüþ èñòèíû?

4. ____________________________________ (Åâàíãåëèå îò Ìàòôåÿ 13:54)
Óðîê äëÿ íàñ: Âàæíî íå òîëüêî, ÷òî ãîâîðèøü, íî è êàê ýòî ïîêàæåøü.

"È, ïðèäÿ â îòå÷åñòâî Ñâîå, ó÷èë èõ â ñèíàãîãå èõ, òàê ÷òî îíè èçóìëÿëèñü è
ãîâîðèëè: îòêóäà ó Íåãî òàêàÿ ïðåìóäðîñòü è ñèëû?" Ëþäè âåðèëè Èèñóñó íå
òîëüêî ïîòîìó, ÷òî ñëûøàëè Åãî ñëîâà, íî è ïîòîìó ÷òî âèäåëè Åãî æèçíü. Îí
äåìîíñòðèðîâàë ñóùíîñòü ñâîåãî ó÷åíèÿ íà ñîáñòâåííîì ïðèìåðå, ðàññêàçûâàë è
ïîêàçûâàë. Îí íå ïðîñòî ãîâîðèë: "Ñëóøàéòå Ìåíÿ". Îí ãîâîðèë: "Èäèòå çà
Ìíîþ" (Åâàíãåëèå îò Ìàòôåÿ 4:19).

Âñÿêèé ðàç, ñëóøàÿ òåáÿ, ëþäè ìûñëåííî çàäàþò âîïðîñû:
a. Ïî÷åìó ÿ äîëæåí òåáÿ ñëóøàòü?
á. Ìîãó ëè ÿ òåáå äîâåðÿòü?
â. Åñòü ëè òåáå äåëî äî ìåíÿ?
ã. Çíàåøü ëè òû, î ÷åì ãîâîðèøü?

Âîò ÷òî ïèøåò îá Èèñóñå ïèñàòåëü ×àðëüç Àëëåí:
"Îí ìîã áû ïðîïîâåäîâàòü ÷óäåñíûå äëèííûå ïðîïîâåäè î òîì, ÷òî òðóä
ïî÷åòåí, îá èñêóøåíèÿõ, î ðàäîñòè æèçíè, î áåññìåðòèè äóøè, î òîì, êàê
äîðîãè äåòè è î òîì, ÷òî Áîã îòâå÷àåò íà ìîëèòâû. Âìåñòî ýòîãî îí òðóäèëñÿ â
ìàñòåðñêîé ïëîòíèêà. Îí âñòðåòèëñÿ ñ èñêóøåíèÿìè â ïóñòûíå - è ïîáåäèë. Îí
õîäèë â ãîñòè è âåñåëèëñÿ ñ äðóçüÿìè, âîñêðåøàë ìåðòâûõ, îñòàíàâëèâàëñÿ,
÷òîáû ïðèëàñêàòü ðåáåíêà, à êîãäà ìîëèëñÿ, ïðèõîäèëà ñèëà Áîæüÿ.

Îí ìîã áû äîëãî è êðàñíîðå÷èâî ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ î òîì, êàê ëþäè
íóæäàþòñÿ â ñî÷óâñòâèè, î äîñòîèíñòâå æåíùèíû, î áëàãîñëîâåíèè â
ñìèðåíèè è î ðàâåíñòâå âñåõ ëþäåé. Âìåñòî ýòîãî Îí ïëàêàë ó ãðîáà äðóãà, ñ
ãëóáîêèì óâàæåíèåì îáðàùàëñÿ ñî âñåìè æåíùèíàìè, îïîÿñàâøèñü
ïîëîòåíöåì, ìûë íîãè ó÷åíèêàì, è íå æàëåë âðåìåíè íà íèùèõ è
îòâåðæåííûõ.

ÇÀÃËßÍÈ Â
ÑÂÎÅ ÑÅÐÄÖÅ
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Âìåñòî òîãî, ÷òîáû ðàçãëàãîëüñòâîâàòü î òîì, êàê Åãî âìåøàòåëüñòâî ñïîñîáíî
ïðåîáðàçèòü ÷åëîâå÷åñêóþ æèçíü, Îí ñäåëàë èç áëóäíèöû ïåðâîãî
ïðîâîçâåñòíèêà âîñêðåñåíèÿ. Âìåñòî òîãî, ÷òîáû îðàòîðñòâîâàòü î òîì, ÷òî
ëþäÿì íóæåí õëåá, íàêîðìèë òîëïû. Âìåñòî òîãî, ÷òîáû äîêàçûâàòü, ÷òî äóõ
ñèëüíåå ìàòåðèè, õîäèë ïî âîäå. Âìåñòî òîãî, ÷òîáû îáúÿñíÿòü, êàê òÿæåëî
æèòü ôèçè÷åñêè óùåðáíûì, ñêàçàë: "Âñòàíü, âîçüìè ïîñòåëü ñâîþ è õîäè". È
íå ïðîñòî ó÷èë, ÷òî íàäî ïðîùàòü, à, óìèðàÿ, ìîëèëñÿ çà ëþäåé, ïëåâàâøèõ
Åìó â ëèöî: "Ïðîñòè èì, Îò÷å".

5. ______________________________________ (Åâàíãåëèå îò Ìàòôåÿ 13:53-57)
Óðîê äëÿ íàñ: Âàæíî íå òîëüêî, ÷òî ãîâîðèøü, íî è ïî÷åìó ãîâîðèøü.

Èèñóñ âåðèë â òî, ÷òî ãîâîðèë. Ýòî áûëè Åãî óáåæäåíèÿ, èìåííî îíè ïðèâåëè Åãî
ê çàêëþ÷åíèþ, ÷òî íåò ïðîðîêà â ñâîåì îòå÷åñòâå (ñò. 57). Ñëîâà Åãî èñõîäèëè èç
ñåðäöà. Â íèõ çâó÷àëà ñòðàñòü - Îí ïîâèíîâàëñÿ Îòöó. Åìó áûëî íå÷åãî
äîêàçûâàòü, íå÷åãî òåðÿòü, íå÷åãî ñêðûâàòü. Îí íèêîãäà íå ãîâîðèë ïî ïðèâû÷êå,
ïî îáÿçàííîñòè. Ñëîâà Åãî âñåãäà áûëè çíà÷èìû.

Íåò ñêó÷íûõ ïðåäìåòîâ - åñòü ñêó÷íûå ðàññêàç÷èêè.
Íåò íåçíà÷èòåëüíîé àóäèòîðèè - åñòü íåçíà÷èòåëüíûå îðàòîðû.
Åñëè òåáå èíòåðåñíû ñëóøàòåëè, òû áóäåøü èíòåðåñåí èì.

Ýòî ïîìîæåò òåáå ãîâîðèòü çàæèãàòåëüíî:
a. Ãîâîðè î òîì, ÷òî òâîå.
á. Çàáîòüñÿ áîëüøå î òîì, êàê òâîè ñëîâà äåéñòâóþò  íà ëþäåé, ÷åì î òîì,

êàê òû ñìîòðèøüñÿ â èõ ãëàçàõ.
â. Áóäü ñàìèì ñîáîé. Êîãäà ãîâîðèøü, íà êàæäîì ïóíêòå ñìîòðè êîìó-íèáóäü

îäíîìó â ãëàçà.
ã. Ðèñóé êàðòèíû â ñåðäöàõ ñëóøàòåëåé.
ä. Êîãäà ãîâîðèøü, çíàé, êàêîâû òâîè öåëè.
å. Ãîòîâüñÿ ñ ìîëèòâîé è ïîçâîëü Áîãó çàæå÷ü òåáÿ.

6. _______________________________________ (Åâàíãåëèå îò Ìàòôåÿ 13:51)
Óðîê äëÿ íàñ: Âàæíî íå òîëüêî, ÷òî ãîâîðèøü, íî è êàê íà ýòî îòðåàãèðóþò.

Ïðåïîäàâ ó÷åíèå, Èèñóñ ñïðàøèâàë: "Ïîíÿëè ëè âû âñå ýòî?" Îí õîòåë óáåäèòüñÿ,
÷òî îíè ñìîãóò ïðèìåíÿòü ýòó èñòèíó. Èèñóñ âñåãäà ãîâîðèë ñ îïðåäåëåííîé öåëüþ.
Ñëóøàòåëè äîëæíû áûëè ÷òî-òî óçíàòü, ÷òî-òî ïðî÷óâñòâîâàòü è â ðåçóëüòàòå ÷òî-òî
ñäåëàòü. Õîðîøåå âûñòóïëåíèå âñåãäà ïîäðàçóìåâàåò âñå òðè ýòèõ ýëåìåíòà. À äëÿ
ýòîãî íàäî õîðîøî èçó÷èòü íå òîëüêî ïðåäìåò ñîîáùåíèÿ, íî è àóäèòîðèþ.

Ðåàëüíîñòü ñîñòîèò â òîì, ÷òî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ:
20% ñëóøàòåëåé íà÷èíàþò ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèìåíÿòü óñëûøàííîå.
80% ñëóøàòåëåé íå íà÷èíàþò ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèìåíÿòü óñëûøàííîå.

Êàê ïîìî÷ü ëþäÿì ïðàâèëüíî îòðåàãèðîâàòü íà èñòèíó:
a. Ñôîðìóëèðóé äëÿ ñëóøàòåëåé ÿñíóþ öåëü: ÷òî äåëàòü.
á. Ñîêðàòè åå äî ìàêñèìàëüíî ïðîñòîé ôîðìóëèðîâêè è çàïèøè.
â. Ïðèäóìàé "çàöåïêó", êîòîðàÿ ïîìîæåò ñëóøàòåëÿì åå çàïîìíèòü.
ã. Äàé ïèùó äëÿ óìà - èäåþ è ïèùó äëÿ ñåðäöà - îáðàç.
ä. Ïîäñêàæè ñðåäñòâî, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî îíè ìîãóò ïðàâèëüíî

îòðåàãèðîâàòü.
å. Ïîïðîñè èõ ñäåëàòü òî, ÷òî òû õî÷åøü îò íèõ.

Òåáå íóæíî:
a. Âåðèòü â ñâîåãî Áîãà.
á. Âåðèòü â òî, ÷òî ãîâîðèøü.
â. Âåðèòü â ñåáÿ.
ã. Âåðèòü â ñëóøàòåëåé.

ÈÇÓ×ÀÅÌ
ÑËÎÂÎ
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ÊËÞ×ÅÂÛÅ
ÌÎÌÅÍÒÛ

Âîïðîñ: ×åãî òû æåëàåøü äîáèòüñÿ îò ñëóøàòåëåé â ðåçóëüòàòå ñâîåé ðå÷è?
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________

Âîïðîñ: Êàê òû ëó÷øå âñåãî ìîæåøü ïîäâèãíóòü èõ ïîñëóøàòüñÿ òåáÿ â ýòîì
âîïðîñå?
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________

Äåñÿòü øàãîâ, êîòîðûå ïîìîãóò ñïðàâèòüñÿ ñ âîëíåíèåì ïðè âûñòóïëåíèè

1. Òùàòåëüíî ãîòîâüñÿ. (×åì áîëüøå òû ïîäãîòîâëåí, òåì ñâîáîäíåå áóäåøü
ãîâîðèòü.)

2. Çàó÷è íà÷àëî. (Çíàé íàèçóñòü ïåðâûå òðè ïðåäëîæåíèÿ âñòóïëåíèÿ.)
3. Îáðàùàéñÿ ê äðóæåëþáíûì ëèöàì. (×òîáû ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ êîìôîðòíåå,

ñîñðåäîòî÷üñÿ íà òåõ, êòî ïðîÿâëÿåò èíòåðåñ.)
4. Îäåíüñÿ íîðìàëüíî äëÿ äàííîé àóäèòîðèè. (Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå, ìîæíî

ñëèøêîì îçàáîòèòüñÿ ñâîèì âíåøíèì âèäîì.)
5. Ïåðåä íà÷àëîì ðå÷è ñäåëàé ãëóáîêèé âäîõ. (Ýòî ïîìîæåò ñíÿòü íàïðÿæåíèå.)
6. Ïðåäñòàâëÿé, êàê òû ýôôåêòèâåí. (Âåðü, ÷òî ÷åðåç òåáÿ Áîã äåéñòâóåò íà

àóäèòîðèþ.)
7. Ïðåæäå ÷åì íà÷àòü ãîâîðèòü, ÿñíî ñôîðìóëèðóé äëÿ ñåáÿ öåëü. (Òî÷íî çíàé,

÷åãî òû õî÷åøü äîñòè÷ü.)
8. Èñïîëüçóé íàãëÿäíûå ïîñîáèÿ. (Òàê ëþäè ëó÷øå çàïîìíÿò, ÷òî òû ãîâîðèøü, è

íå áóäóò èçëèøíå êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà òåáå ñàìîì.)
9. Áóäü íà ìåñòå çàðàíåå. (Ëó÷øå ïðèäòè õîòÿ áû çà ïÿòíàäöàòü ìèíóò äëÿ

íà÷àëà, ÷òîáû ïðåäóïðåäèòü âîçìîæíûå íåîæèäàííîñòè.)
10. Ìîëèñü, ìîëèñü è åùå ðàç ìîëèñü! (Óïîâàé íà òî, ÷òî Áîã áóäåò ñàì ãîâîðèòü

÷åðåç òåáÿ.)

"Íå çàáîòüòåñü íè î ÷åì, íî âñåãäà â ìîëèòâå è ïðîøåíèè ñ áëàãîäàðåíèåì
îòêðûâàéòå ñâîè æåëàíèÿ ïðåä Áîãîì, è ìèð Áîæèé, êîòîðûé ïðåâûøå
âñÿêîãî óìà, ñîáëþäåò ñåðäöà âàøè è ïîìûøëåíèÿ âàøè âî Õðèñòå Èèñóñå".

(Ïîñëàíèå ê Ôèëèïïèéöàì 4:6-7)

ÑÀÌÎÎÖÅÍÊÀ: Èèñóñ ïðîäåìîíñòðèðîâàë 6 ïðèíöèïîâ êîììóíèêàöèè. Êàêèå
èç íèõ òû óæå ýôôåêòèâíî ïðèìåíÿåøü? Â êàêèõ òåáå íóæíî
ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ?

ÏÐÈÌÅÍÅÍÈÅ: Êàêèå êîíêðåòíûå äåéñòâèÿ òû ïðåäïðèìåøü, ÷òîáû ëó÷øå
îâëàäåòü èñêóññòâîì êîììóíèêàöèè? ×òî òû áóäåøü äåëàòü ïî-äðóãîìó,
îáðàùàÿñü ê ëþäÿì íà ýòîé íåäåëå?

"Ñëîâà ìóäðûõ - êàê èãëû è êàê âáèòûå ãâîçäè, è ñîñòàâèòåëè èõ 
- îò åäèíîãî ïàñòûðÿ".  (Åêêëåñèàñò 12:11)

×ÒÎ ÄÅËÀÒÜ?
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ÎÒÂÅÒÛ - ÐÀÁÎ×Àß ÒÅÒÐÀÄÜ 3

Óðîê 3: Èèñóñ Õðèñòîñ, âåëèêèé ìàñòåð ñëîâà

Êàê óëó÷øèòü ñâîè êîììóíèêàòèâíûå íàâûêè

1. ÃÎÂÎÐÈ ÏÐÎÑÒÎ

2. ÇÍÀÉ ËÞÄÅÉ

3. ËÎÂÈ ÌÎÌÅÍÒ

4. ÏÎÊÀÆÈ ÈÑÒÈÍÓ

5. ÏÅÐÅÄÀÉ ÑÒÐÀÑÒÜ

6. ÈÙÈ ÎÒÊËÈÊÀ

ÎÒÂÅÒÛ
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